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Información sobre la protección de datos para el uso del 

portal MANTED® de MAN  

Ha elegido la plataforma online de Internet MANTED® "Datos técnicos de MAN", un producto 

desarrollado para proporcionarle información técnica sobre vehículos, datos y servicios de MAN Truck 

& Bus SE.

Le agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros.  

En relación con el registro y el uso asociados, recopilamos y procesamos los datos personales 

necesarios para cumplir los fines definidos. A continuación, le ofrecemos información de acuerdo con 

el Art. 13 del RGPD sobre de qué datos se trata, de qué forma se procesan dichos datos y cuáles son 

sus derechos a este respecto.

1. Nombre y datos de contacto del responsable

MAN Truck & Bus SE
Dachauer Straße 667 

80995 München 

Tel. +49 89 1580-0  

Fax +49 89 15039-72 

Correo electrónico: info@man-mn.com 

2. Datos de contacto del responsable de la protección de datos

Responsable de la protección de datos 

Heinrich-Büssing-Str. 1 

D-38239 Salzgitter

Correo electrónico: datenschutz@man.eu

3. Finalidad del tratamiento

Preparación y envío de confirmaciones, notificaciones, ofertas y suministro de datos técnicos 

relevantes para el vehículo, así como servicios tales como placas de fábrica, placas de motor, 

etc. 

4. Fundamento jurídico del tratamiento

El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado sea parte, 

o bien para la aplicación de medidas precontractuales adoptadas a petición del interesado.

5. Destinatarios o categorías de destinatarios de datos personales

- Empresa de servicios de tratamiento: Ferchau Engineering (confirmaciones del fabricante 

para la gestión de pedidos);  

pro et con Innovative Informatikanwendungen GmbH 

(mantenimiento de datos técnicos y desarrollo de las 

aplicaciones MANTED®) 

Los datos personales se almacenan exclusivamente en servidores de MAN Truck & Bus SE. No hay

almacenamiento de los datos en el empresa de servicios de tratamiento. 
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6. Transferencia a terceros países

No hay intención de transferir los datos personales a un tercer país o a una organización 

internacional. 

7. Duración del almacenamiento de los datos

Los datos personales para el registro se almacenarán mientras se utilice activamente la 

plataforma en línea. Si se deja de realizar un uso activo, estos datos se borran al cabo de 2 

años. 

Los datos de los pedidos relativos a las conversiones relevantes para el vehículo se 

almacenan durante 30 años por razones de responsabilidad de producto. 

Los datos de registro se almacenan durante un año y luego se borran automáticamente. 

8. Usted tiene los siguientes derechos:

 De acuerdo con el Art. 15 del RGPD, usted puede solicitar información sobre sus datos

personales procesados por el responsable del tratamiento (por ejemplo, sobre las finalidades

del tratamiento, las categorías de datos personales, las categorías de destinatarios o el

período de almacenamiento previsto).

 De acuerdo con el Art. 16 del RGPD, usted puede solicitar inmediatamente completar o

corregir los datos personales incorrectos almacenados por el responsable.

 De conformidad con el Art. 17 del RGPD, usted puede, bajo ciertas condiciones, solicitar la

eliminación de sus datos personales almacenados por el responsable.

 De acuerdo con el Art. 18 del RGPD, usted puede, bajo ciertas condiciones, solicitar que el

procesamiento de sus datos personales sea restringido.

 De acuerdo con el Art. 20 del RGPD usted puede recibir los datos personales que haya

proporcionado al responsable en un formato estructurado, actual y legible informáticamente o

solicitar la transmisión a otro responsable.

 De acuerdo con el Art. 7, párrafo 3 del RGPD, usted puede revocar su consentimiento al

responsable en cualquier momento. Esto tiene como consecuencia que el responsable ya no

podrá continuar con el tratamiento de los datos, que se basaba exclusivamente en este

consentimiento.

 De acuerdo con el Art. 77 del RGPD, usted puede presentar una queja a una autoridad

supervisora. Por regla general, puede ponerse en contacto con la autoridad supervisora de su

localidad o lugar de trabajo habitual, o con la sede de nuestra empresa.

9. Datos marcados como obligatorios:

Prescritos o requeridos legal o contractualmente para la celebración del contrato.  

El hecho de no proporcionar la información obligatoria significa que el registro no es posible y 

que los fines del tratamiento no pueden cumplirse. 

Como resultado, no será posible utilizar las funcionalidades de MANTED® para las que se 

requiere un registro o no podrá solicitar un servicio correspondiente a través de MANTED®. 

Los datos que no están marcados como obligatorios son voluntarios.  

La falta de información voluntaria no afecta al uso de las funcionalidades y servicios del portal 

MANTED®. 
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10. Toma de decisiones automatizada

No hay toma de decisiones automatizada de acuerdo con el Art. 22 Párr. 1,4 del RGPD.

11. Categorías consultadas de datos personales

- Datos de contacto profesional y de la organización (laboral)

Apellidos, nombre, género, dirección, dirección de correo electrónico, número de teléfono,

número de teléfono móvil, empresa, sector, departamento, centro de coste, números de

personal, responsabilidades, funciones, asistencia (sí/no), etc.

- Datos de uso de TI

ID de usuario, roles, autorizaciones, tiempos de inicio de sesión, nombre del equipo, dirección

IP, GID, número Legic, etc.

- Datos contractuales

Productos adquiridos, servicios (financieros), fecha del contrato de compra, precio de compra,

equipos especiales, garantías, etc.




