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Informations relatives à la protection des données pour 

l’utilisation du portail MANTED® de MAN  

Vous avez décidé de vous inscrire sur la plateforme en ligne MANTED® « Données techniques 

MAN », un produit développé à votre intention afin de mettre à disposition des informations techniques 

sur les véhicules, des données et des prestations de service de MAN Truck & Bus SE.

Nous vous remercions de votre confiance.  

Dans le cadre de l’inscription et utilisation en découlant, nous collectons et traitons des données 

personnelles nécessaires à l’accomplissement des finalités définies. Conformément à l’art. 13 du 

règlement général allemand sur la protection des données (« DS-GVO »), vous trouverez ci-après des 

informations sur le type de données collectées, la manière dont elles sont traitées et vos droits à ce 

sujet.

1. Nom et coordonnées du responsable

MAN Truck & Bus SE
Dachauer Straße 667 

D-80995 München

Tél. +49 89 1580-0

Fax +49 89 15039-72

E-mail : info@man-mn.com

2. Coordonnées du délégué à la protection des données

Délégué à la protection des données 

Heinrich-Büssing-Str. 1 

D-38239 Salzgitter

E-mail : datenschutz@man.eu

3. Finalités du traitement

Établissement et envoi de confirmations, d’informations et d’offres liées aux véhicules, mise à 

disposition de caractéristiques techniques ainsi que fourniture de prestations de service, telles 

que plaques constructeur, plaques moteur, etc. 

4. Fondement juridique du traitement

Le traitement sert à l’exécution du contrat dont le contractant est la personne concernée ou à 

la réalisation de mesures précontractuelles ayant lieu sur demande de cette personne. 

5. Destinataires ou catégories de destinataires des données personnelles

- Sous-traitants : Ferchau Engineering (gestion des commandes, confirmations du 

constructeur) ;  

pro et con Innovative Informatikanwendungen GmbH (mise à jour des 

données dans le système et perfectionnement des applications 

MANTED®) 

Les données personnelles sont stockées exclusivement sur les serveurs de MAN Truck & Bus SE.

Les données ne sont pas stockées par le sous-traitants. 
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6. Transmission à des pays tiers

Toute intention de communiquer les données personnelles à un pays tiers ou une 

organisation internationale est exclue. 

7. Durée de conservation des données

Les données personnelles relatives à l’inscription sont conservées tant que l’utilisateur utilise 

activement à la plateforme en ligne. Si l’utilisateur n’y accède plus activement, ces données 

seront effacées au bout de 2 ans. 

Les données de commande liées à la transformation importante de la technique du véhicule 

sont conservées pendant 30 ans pour des raisons liées à la responsabilité civile constructeur. 

Les données journal restent enregistrées pendant un an, puis sont effacées automatiquement. 

8. Vous disposez des droits suivants:

 Conformément à l’art. 15 du DS-GVO, vous pouvez soumettre une demande concernant vos

données personnelles traitées par le responsable (p. ex. concernant la finalité du traitement,

les catégories des données personnelles, les catégories des destinataires, la durée de

sauvegarde prévue).

 Conformément à l’art. 16 du DS-GVO, vous pouvez exiger sans délai la rectification de vos

données personnelles enregistrées auprès du responsable si elles sont incorrectes ou

incomplètes.

 Conformément à l’art. 17 du DS-GVO, vous pouvez, à certaines conditions, demander la

suppression de vos données personnelles enregistrées auprès du responsable.

 Conformément à l’art. 18 du DS-GVO, vous pouvez, à certaines conditions, exiger la limitation

du traitement de vos données personnelles.

 Conformément à l’art. 20 du DS-GVO, vous pouvez recevoir les données personnelles que

vous avez mises à disposition du responsable dans un format structuré, courant et lisible de

manière électronique ou exiger la transmission à un autre responsable.

 Conformément à l’art. 7 al. 3 du DS-GVO, vous pouvez à tout moment révoquer votre

consentement antérieur auprès du responsable. En conséquence, le responsable ne sera plus

autorisé à poursuivre le traitement des données reposant uniquement sur ce consentement.

 Conformément à l’art. 77 du DS-GVO, vous êtes en droit de déposer une plainte auprès d’une

autorité de surveillance. En règle générale, vous pouvez vous adresser à l’autorité de

surveillance de votre localité habituelle ou de votre lieu de travail ou de votre siège social.

9. Données signalées comme obligatoires:

Soit prescrites par la loi ou par contrat, soit requises pour la conclusion du contrat.  

Si vous choisissez de ne pas renseigner les données obligatoires, aucune inscription n’est 

possible et les finalités du traitement ne peuvent pas être remplies. 

Par conséquent, il ne sera pas possible d’utiliser des fonctionnalités de MANTED® qui 

requièrent une inscription ou bien il ne vous sera pas possible de demander une prestation de 

service correspondante via MANTED®. 

Les données non signalées comme obligatoires sont facultatives.  

La non mise à disposition des données facultatives n’a aucune conséquence sur l’utilisation 

des fonctionnalités et des prestations de service du portail MANTED®. 
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10. Processus décisionnel automatisé

Conformément à l’art. 22, al. 1 et 4 du DS-GVO, aucun processus décisionnel automatisé n’a

lieu. 

11. Catégories des données personnelles collectées

- Coordonnées professionnelles et données organisationnelles (relatives au travail)

Nom, prénom, sexe, adresse postale, adresse e-mail, numéro de téléphone fixe, numéro de

téléphone portable, société, secteur, service, centre de coûts, numéro de personnel,

responsabilités, fonctions, présence (oui/non), etc.

- Données d’utilisation informatiques

Nom d’utilisateur, rôles, droits, heures de connexion, nom de l’ordinateur, adresse IP, GID,

n° Legic, etc.

- Données du contrat

Produits achetés, prestations de service (financières), date du contrat d’achat, prix d’achat,

équipement spécial, garanties commerciales, etc.




